Két qua khao sat

Mtc d hai long ddi vai viéc cung cap dich vu
cong, thuc thi cong vu caa cong chuc, vién chirc
So Khoa hoc va Cong nghé

|. Céng churc

1. Nghiép vu cla céng churc khi tiép xic, hudng dan tha tuc hanh chinh va céc yéu

Sao
cau cé lién quan |D .
chép
37 cAu tra 1&i
@ Nam viFng nghiép vu
@ Binh Thuréng
Gidi quyét cdng viéc con lung ting
2. Tinh than trach nhiém cda cong chirc khi thuc thi nhiém vu, huéng dan giai quyét 0 Sao
cong viéc. = .
chep
37 cu fra 1ai

@ Tinh than trch nhiém cao
@ Binh thurérng

Thiéu tréch nhiém, con dun ddy trach
nhiém




3. Thai dé céng chire khi tiép xuc véi T6 chire/ ca nhan dén lién hé gidi quyét céng Sao
viéc.

chep

37 cAu tra lai

@ \uivé ndannd

@ Binh thurérng

@ Thiéu thién cam, khd chiu

@ Céau gat, khd chiu
4. Viéc huéng dan cua céng chic IO saochep
37 cu tra l4i

@ Tén tinh, Jay 40, chu dao

@ Chua ddy du

@ Khéng hudng din khi lién hé cing viéc

® ok

@ hinh thurérng
5. Beo thé cong chire trong thure thi céng vu ||_:| Saochép
37 ciu tra lai

@ Co
@ Khing




Il. Céng khai

1. Quy co quan, don vi bi&t quy trinh, thd tuc hanh chinh cta S& qua hinh thirc nao. ||_:| Saochep

37 cAu fra 1
@ Ban nidm yét
® Website
@ Hinh thirc khac
@ Khéng biét
2. Viéc cong khai thd tuc hanh chinh trén Trang théng tin dién tr clia S& KHACN va Sao

Dich vu hanh chinh cong tinh.

37 céutra Idi

3. Thi tuc hod so theo quy dinh hién hanh

37 céu tra Ioi

chep

@ Day du, rd rang, dé hiéu, ding quy dinh

@ Cdng khai nhirng khdng day gl ndi
dung

® Khdng cng khai hodc ndi dung cdng
khai d& lac hdu

|D Saochep

@ Don gian, dé thuc hién
@ Rudm ra, can cdi tién thém
@ hinh thuong



3. Thi tuc hod so theo quy dinh hién hanh |D Saochép

37 céu tra Ioi

@ Don gian, dé thuc hién
@ Rudm ra, can cdi tién thém
@ hinh thuong

Ill. V& théi gian giadi quy&t cong viéc

1. Thai gian tra két qua, gidi guyét ho so so véi thoi gian hen |D Sao chép

37 cBu tra 1&i

@ Trudc hen
@ Ddng hen
@ Tré hen

2. Thai gian quy dinh gidi quyét ho so theo thd tuc hién hanh |D Saochép

37 céutra ldi

@ Hop ly

@ Chép nhin dwroc

O Qué l&u

@ Qua l&u, ghi rd tén TTHC thudc linh vurc:




3. Thoi gian chd dé gidi quyét ho so

|D Saochep

37 cAu tra 1ai

@ Rét nhanh, gon

@ Chap nhin dwgc

@ Chd doi rat 13u do d6ng naudi

@ Cho doi rat 13u do céng chire xiF Iy

cham.

@ Ghird tén don vi (cong chirc):
4. S8 [4n di lai d& lién hé giai quy&t céng viéc cla co quan, 8 chire, cdng dan tir khi 0 Sao
ndp hd so dén khi nhan k&t qué (k& ca cac quy trinh theo dich vu Buu chinh céng ich) (= chép
37 cdu tra lai

@ 1lé4n

@ 2En

® 3lén,

1140
28 (75,7%)

IV. V& co ché giam sat, gop y
1. Céc digu kién dé phan anh, kién nghi I0 saochep
36 cAu tra 1ai

®Co

@ Co nhwng chura day da

Co nhung chira ddy do @ Khing co

6 (16,7%)



2. Viéc tiép thu y ki€n phan énh, kién nghi, gop y nhitng lan trudc |D Saochép
36 céu fra lgi

@ Co tiép thu va cai thién
@ Co tidp thu nhung cai thién chura tot
@ Khéng tiép thu

V. Mtrc dd hai lbng cta co quan, t8 chire, cdng dan ddi véi vide thue hién TTHC thude tham quyén giai
quyét cua S& Khoa hoc va Céng nghé

1.Mtrc d6 hai long clia co quan, té chirc, céng dan ddi vai viéc thuc hién TTHC thudc Sao
tham quyén giai quyét cia S& Khoa hoc va Céng nghé chép
36 cAu fra lai

@ RAt Hai lang
@ Hailong
@ Chura héi long




