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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
ciua S6 Khoa hoc va Cong nghé Dak Nong

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ctr Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dén;

Can ctr Thong tu s6 06/2014/TT- TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh pht vé viée Huéng dan quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sb 07/2016/QD-UBND ngay 02 thang 3 nam 2016
cua Uy ban nhan dan tinh Pk Noéng vé viée ban hanh churc nang, nhi¢m vu,
quyén han, co ciu to chire ciia So Khoa hoc va Céng nghé tinh Dik Nong;

Can cir Quyét dinh so 15/2017/QD-UBND, ngay 18/7/2017 cua Uy ban
nhan dan tinh Dak Néng vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac tiép cong dan
trén dia ban tinh Pak Nong;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra So,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua So
Khoa hoc va Cong nghé tinh Bak Nong.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 101/QD-SKHCN, ngay 21 ‘thang 11 nam 2009 cua Giam doc So
Khoa hoc va Céng nghé tinh Dak Nong vé viéc ban hanh Quy ché tiep cong dan
cua So Khoa hoc va Cong nghé¢ tinh Dak Nong.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong So, Chanh Thanh tra So, Truong cac phong,
ban, don vi truc thudc va cac t6 chure, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay. /%7/
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QUY CHE
Tiép cong din tai S& Khoa hgc va Cong nghé tinh Pik Nong
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6: 7Lf/QD KHCN ngay 1 0 thang 5 nam 2018
ctia Gidm doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé Dik Nong)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

I. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dén khicu nai, to céo, kien
nghi, phan anh tai S Khoa hoc va Céng ngh¢ Dak Nong (sau day goi tat la So).

2. Quy ché nay dugc ap dung déi voi can bd, cong chue duge giao nhiém
vu tiép cong dan d6i v6i cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai
phong tiép cong dan cua S& Khoa hoc va Cong nghé vé nhitng van dé lién quan

dén cong tac quan ly Nha nudc trong cac linh vuc thude pham vi, chirc nang,
nhiém vu va trach nhiém cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Bak Nong.

Picu 2. Muc dich ciia viée tiép cong din

1. Tiép nhan cac thong tin khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan vé nhimng van dé lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc trong cac linh
vuc thugc pham vi, chirc nang, nhiém vu va trach nhiém cta S¢ Khoa hoc va
Cong nghé.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua Gidm déc
S dé xem xét, glal quyet va tra 101 cho cong dan theo dung thoi han quy dinh
ctia Phép luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Giai thich, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Dié¢u 3. Trach nhiém t6 chirc tiép cong dan

Chénh Thanh tra S¢ giup Giam dbc S t6 chire tiép cong dén; chu tri ph01
hop vai cac Truong phong chuyén mon, don vi truc thude So to churc viée tiép
cong dan den trinh bay, khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, t6 cao; Tong hop, bao cdo tinh hinh tiép cong dan cua So
Khoa hoc va Céng nghé.

Piéu 4. Ph(‘)ng tiép cong dan
1. Phong tiép cong dan dat tai tang 01, S& Khoa hoc va Cong nghg, s6 02
duong Phan Ké Binh, phuong Nghia Tan, th1 xad Gia Nghia, tinh Dk Néng.

2. Phong tiép cong dan duge dam bao cac diéu kién vat chat, thiét bi can
thlet dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cdo, kién nghi, ‘phan anh. Phong
tiép cong dan phai niém yét Noi quy tiép cong dan va lich tiép cong dan. Lich
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tiép cong dan phai dugc ghi cu thé thoi gian, chire vu nguoi tiép cong dan; thuce
hién viéc niém yét quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan énh theo quy dinh cta phép ludt dé cong déan biét va thuc hién.

Diéu 5. Cong chirc tiép cong dan

Céng chure tiép cong déan la cong chie thude bién ché cua Thanh tra So,
do Chanh Thanh tra S¢ phan cong lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén
vao cac ngay trong tuan tai phong tiép cong dan cua So va cong chire cac phong
chuyén moén thugc So tham gia tiép cong dan voi cac nhiém vu c6 lién quan.

Diéu 6. Giam dbc Sé tiép cong dan

1. Giam doc So tlep cong dan dinh ky moi thang 02 lan vao ngay thu 4
tuan thir nhat va thtr 4 tuan thi ba hang thang. Néu ngay tlep cong dan cua Glam
dbc So tring vao ngay nghi, ngay 1& thi thuc hién vao ngay lam viée lién ké tiép
theo. Ngoai vi¢c ti€p cong dan dinh ky, Giam dbc So tiép cong dan khi ¢o yéu
cau dot xuat.

2. Truong hop Giam doc So di vang khong thé tlep «cong dan theo lich da
dinh thi Giam déc S& Gy quyén cho mét Phé Giam dédc tlep cong dan va sau do
c6 trach nhiém bao cdo lai véi Giam dbc Sé.

3. Theo yéu cau cua Giam dbc hodc Pho Giam dde So phu trach linh vuce
cong tac co lién quan dén ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan, Thanh tra S& phéi hop v0i cac phong lién quan chuan bj ho so, tai liéu
lién quan va hudng xu ly giai quyét bao cao trude khi Giam dde S¢ hodc Pho
Giam doc So tiép cong dan.

4. Khi Gidm déc S hoac Pho Giam ddc So yéu cau thi Chanh thanh tra
S& hodc Trudng phong chuyén mén thude S& ciing tham dur tiép cong dan.

5. Cham nhat sau 05 ngay lam viéc, ké tir ngay Giam ddc So tiép cong
dan, Chanh Thanh tra S¢ c6 trach nhiém phdi hop véi cac phong chuyén mén
tong hop két luan ciia Giam doc S& va thong bao cho cong dan, cac phong lién
quan hodc bao cao UBND tinh, thanh tra tinh (néu o).

Dié¢u 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan duge thue hién tai phong tiép cong dan, trong gio
hanh chinh, nghiém cam viéc tiép cong dén tai nha riéng.

2. Dia diém t1ep copg dan dat tai Tru so, So Khoa hoc va Cong nghé, d,ia
chi: s6 02 duong Phan Ké Binh, phuong Nghia Tan, thi xa Gia Nghia, tinh Bak
Nong.

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 8. Trach nhiém cia ngudi tiép cong dan
‘ 1. Khi tiép cong déan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, deo the cong chure hodc phu hiéu theo quy dinh.
2. Nguoi tiép cong dan phai 0 thai d¢ ding muc, ton trong cong dan,
ling nghe tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; ghi
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chép df?ty du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh trinh bay.

Picu 9. Nhiém vu ciia ngu'(‘ri tiép cong dén

1. La dau mdi tlep xtc dé nam rdé muc dich, yéu cau nguyen vong cua
ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; ghi vao sb theo ddi tiép cong
déan theo quy dinh.

2. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyét dinh
giai quyet da co hiéu luc phap luat cua co quan ¢o tham quyén; hudng dan nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi co tham
quyen giai quyet

3. Hudng dan nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh viét don
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

4. Trong truong hop nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
trinh bay truc tiép, nguoi tiép cong dan ghi chép day du, trung thuc, chinh xac
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do ho trinh bay, néi dung nao
chua rd thi d& nghi ho trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé
nghi ho ky tén hoac diém chi xac nhan vao van ban.

5. Truong hop ¢6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh
veé cung mdt ndi dung, ngudi tiép cong dan c6 nhiém vu hudng dan cong dan cu
dai dién trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

6. Huong dan cong dan viét thanh don c6 noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh riéng trong truong hop don c6 nhiéu ndi dung;

7. Truc tiép xu ly h/oéc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co tham quyén
xu ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

8. Lap Gidy bién nhan tai liéu, giy to lién quan dén viéc khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh do cong dén cung cap thanh 02 ban; gidy bién nhén
phai c6 chir ky cua ngudi cung cap tai liéu, giao 01 ban cho nguoi khieu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh, 01 ban luu vao ho so.

9. Khi c6 vu viée khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh déng nguoi phite
tap thi bao cao Giam doc S¢ dé xem xét, giai quyet theo quy dinh.

10. Theo dbi, thong ké, tong hop, 1ap bao céo tinh hinh tiép cong dén.

Piéu 10. Quyén ciia nguoi tiép cfmg dan

1. Yéu cau ngum dén khiéu nai, to céo, kién _nghi, phan anh néu rd ho tén,

dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu cé) theo quy dinh cta
phap luat.

2.Yéu cau luat su hodc trg gitip vién phap ly Xudt trinh thé lut su, thé trg
giup vién phap ly va gidy uy quyen khiéu nai trong truong hop nguoi khiéu nai
uy quyen cho luat su hodc tro gitip vién phép ly thuc hién viéc khiéu nai.

3. Yéu cau cong dan trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh trong truong hop ho khong c6 don; dé nghi cong dan viét lai don
hodc viét bo sung vao don nhimg ndi dung chua rd, con thiéu néu don khong ro
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rang, chua day du; yéu cau cong dan cung cap thdng tin, tai liéu can thiét cho
viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

4. Tur chbi tiép nhén nhimg ndi dung ma cong dén dén khiéu nai, t6 céo
khong thude tham quyen quan ly nha nudc cua So Khoa hoc va Cong nghe,
dong thoi huong dan cong dan khiéu nai, to cédo dén dung co quan c6 tham
quyeén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI
PEN DPIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 11. Quyén cia cong dan khi dén phong tiép cong dan
_Khi dén phong tiép cong dan ciia So Khoa hoc va Céong nghé, cong dan ¢o
quyeén:
1. Thue hién quyén khleu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh theo quy dinh
ctia Phap luat. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
2. DPugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh cia minh.
3. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tiép cong dan.
4. Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.
5. Bbi véi truong hop té céo, ngudi td cdo ¢ quyén duoc yéu cau giir bi
mat ho tén, dia chi, but tich, 161 ghi &m, hinh anh...cua nguoi to céo.
6. Truong hop nguoi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong sur dung
thong thao tiéng Viét thi cé quyén sir dung nguoi phién dich.

Picu 12. Nghia vu cia cong dan khi dén phong tiép cong dan

Khi dén phong tiép cong dan cua S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, cong dan ¢o
trach nhiém:

1. Néu r6 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than ‘hoac cac gidy tor
hop 18 thay thé; phai co gidy uy quyén hop phap (truong hop néu la dai dién cho
than nhan); phai c6 Thé Luat su (trudng hop néu la luat su gitip d& nguoi khiéu
nait).

2. Chap hanh nghiém chinh Noi quy tiép céng dan cua S¢ va hudéng dan
ctia nguoi tiép cong dén;

3. Trinh bay trung thue sy viée, cung cép thong tin, tai lidu lién quan dén
nodi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; ky tén hodc diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh;

5. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, td cdo ctia minh.



Diéu 13: Nhirng truong hop dlr(rc tir choi tiép cong dan
Ngudi tiép cong dan dugc quyén tir chdi tiép nguoi dén phong tiép cong

dan dé khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh trong cac truong hop sau day khi
da giai thich cho cong dan dugc biét ly do tir chdi tiép:

1. Cong dan khong xuét trinh gidy to;

2. Nguoi dang trong tinh trang say rugu, bia, chat kich thich khac; nguoi
méc bénh tdm than, ngudi mat kha nang nhan thirc hodc mat kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh;

3. Nguoi ¢o hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chtre, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac co hanh vi khac vi pham noi quy tiép
cong dan;

4. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu vige da giai quyet dung chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nuoc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, to
cao kéo dai.

5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua Phap luat.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pié¢u 14. Trach nhiém to chire thue hién.

I. Chanh Thanh tra S¢ giap Giam doc So quan ly cong tac tiép cong dan;
tham muu cho Giam ddc S& xem xét giai quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan;
phdi hop véi Lanh dao cac phong chuyén mén, Thu truong don vi true thude S&
thuc hién nghiém tic cac nodi dung cua Quy ché nay va cac quy dinh khac cua
phap luat.

2. Chanh Vian phong S¢ tham muu Gidm déc So b tri noi tiép cong dén
tai dia diém thuén tién, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén
trinh bay khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

3. Lanh dao cac phong chuyén mon va Thu truong cac don vi tryc thuge
S¢ ¢6 trach nhiém phdi hop véi Thanh tra S¢ x4c minh déi véi cac vu viée khiéu
nai, to cdo lién quan chuc nang, nhiém vu ciia don vi minh duge Giam ddc So
giao.

4. Cong chuc tlep cong dan thuong xuyén co trach nhiém chu tri, phdi
hop vai cac phong, don vi lién quan tong hop tinh hinh tiép cong dan khiéu nai,

t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan va thuong xuyén bao cao cho Chanh
thanh tra So.

5. Chanh thanh tra s& cé trach nhiém to chire tong hop, bao céo theo quy
dinh.

Diéu 15. Khen thuwong va xir ly vi pham

1. T6 chue, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duge biéu
duong, khen thuong kip thoi theo quy dinh cua phap luat.






2. T6 chure, ca nhan nao vi pham cac quy dinh cua Quy ché nay thi tuy
theo tinh chat, mirc dé sé& bi xur ly theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 16. Hiéu e thi hanh
Quy ché nay dugce quan triét va to chire thuc hién ké tir ngay ky. Trong
qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu cé diéu gi chua phu hop thi cong chie,
vién chirc S& phan anh bang van ban vé Thanh tra So dé tong hop trinh Giam
dbe S& stra dbi, bd sung, diéu chinh cho phu th./tg«f/
GIAM POC

Pham Ngoc Danh



NOI QuY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyel dinh 50: :]L(/QD KHCN ngay 1% thang 5 nam 2018
cia Gidm doc Sé Khoa hoc va Céng nghé Pdk Nong)

I. Cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ¢6 quyén, nghia vu sau:

1. Xuét trinh gidy to tuy than cho can bo tiép cong dan.

2.Chép hanh nghiém chinh Noi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi tiép
cong dan.

3. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh: ky xac nhén hodc diém chi vao bién ban ghi nhirng
ndi dung da trinh bay.

4. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan énh vé mot noi
dung thi ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai. t cdo, kién nghi, phan anh.

5. Co thai do dung muec, ton trong ddi voi ngudi tiép cong dan, khong gay 6n ao.
mat trat tu tai dia diém tiép cong dan va noi cong so cua Nha nudc.

6. Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh cua minh.

7. Khiéu nai, to cao vé hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tiép cong dan.

8. D6i voi truong hop td cdo, ngudi t cdo co quyén duoe yéu cau gitr bi mat ho tén,
dia chi, but tich, 101 ghi am, hinh anh...cua nguoi t6 cdo.

9. Chiu trach nhiém trude phap ludt vé noi dung khiéu nai. t& cao cua minh.

I1. Cong chirc tiép cong dan c6 quyén, nghia vu sau:

1. Mang trang phuc chinh té, deo thé cong chirc hodc phii hiéu theo quy dinh.

2. C6 thai do diing muc, ton trong cong dan, ling nghe tiép nhan don khiéu nai, to
c4o. kién nghi, phan anh cua cong dén.

3. Ghi chép day du, chinh xac noi dung ma nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh trinh bay.

4. Khong tiép nhirng ngudi dang trong tinh trang say rugu, bia, chat kich thich khac:
nguoi mic bénh tam than, nguoi mat kha nang nhéan thire hoac mat kha nang diéu khién
hanh vi cia minh; Nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan.

5. Tu chéi tiép nhan nhimg nodi dung ma cong dan dén khiéu nai, to cao khong
thudc tham quyén quan 1y nha nudc cua So, dong thoi huong dan cong dan khiéu nai. to
c4o dén dung co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

6. Chiu trach nhiém bao quan ho so, tai liéu cong din cung cip dé bao cio Gidm
dde xem xét, xir 1y.

I11. Lich tiép cong dan

1. Cong chire tiép cong dan: Thir 2 dén thtr 6 hang tudn

2. Giam doc So tiép cong dan mot thang 02 lan: Vao thir 4 tuan tha nhat va tha 4
tuan thir ba hang thang, tiép cong dan khi c6 yéu cdu dot xuét.

3. Thoi gian tiép cong dén:

- Buoi sang: Tur 7gio 30 phat dén 11gid 30 phut
- Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phit dén 17gio 00 phut

4. Pia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan, S Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh
bak Nong.

GIAM POC
(Da ky)
Pham Ngoc Danh
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