UBND TINH BAK NONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:48 /BC-SKHCN Bk Néng, ngay/4thang 3 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy I nim 2022

Thyc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nim 2021 cla
Thanh tra Chinh phu v€ viéc Quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, t1ep
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chong tham nhiing; Cong van s6
227/TTr-P1 ngay 08/3/2022 cua Thanh tra tinh vé viéc bao cao két qua cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham
nhiing Quy I nam 2022. S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ bao cdo nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo tai don vi thuong
xuyén dugc Dang uy, Lanh dao So quan tam, chi dao; Thanh tra S¢ chu dong
phdi hop voi cac phong chuyén mén nam bat thong tin, dlen bién tinh hinh khiéu
nai, t6 cao dé dé xuat Lanh dao S bién phap giai quyét kip thoi, dung trinh ty,
thu tuc theo quy dinh cua phap luat, khong dé xay ra cac tinh hudng khiéu nai, to
cao phuc tap, dong nguoi, dam bao gitr 6n dinh an ninh, chinh tri tai don vi;
thuong xuyén ra soat cac vy viée tén dong, co bién phap tich cyc giai quyet dut
diém khong dé khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cip; duy tri thuong xuyén ché do
tryc, tiép cong dan theo ding quy dinh ctia phap luat.

Trong Quy I ndm 2022, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh ik Nong khdng
khong phat sinh don thu khi€u nai, to cao.

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Duy tri thudng xuyén ché do truc, tiép cong dan tai phong tiép cong dan
theo lich tiép cong dan dinh ky dugc ban hanh theo Thong bao sé 54/TB-
SKHCN ngay 20/01/2022 vé lich tiép cong dan dinh ky cua S& KH&CN tinh
Pik Nong nam 2022.

- Tong s6 luot tiép/s6 ngudi tiép: 0/0 lugt/ngudi
- S6 Poan dong nguoi duoc tiép: khong

- Phan loai don:

+ Khiéu nai : khong

+ T6 céo: khong

+ Phan 4nh, kién nghi: khong



+ Thudc tham quyén: khong

+ Khong thudc tham quyén: khong

(C6 biéu s6 01/TCD, 02/TCD kém theo)

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don thu khiéu nai, to cdo

- Tong sb don: khong

+ 86 lugng don ky truée chuyén qua: 0 don

+ S6 lugng don phat sinh trong ky: 0 don

(C6 biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03 XLD, 04/XLD kém theo)

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén

~ Trong Quy 1/2022, S6 KH&CN khdng phét sinh don khiéu nai, t6 cdo,

kién nghi, phan anh.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan dugc S& bd tri noi tiép cong dan thuan tién,
thuong xuyén cir can bg tiep cong dan theo diing quy dinh.

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo di duoc Thanh tra
S¢ tich cyc tham muu gitp 1anh dao Sé thuc hién hiéu qua, khong co6 hién tuong
khi€u kién dong nguoi, phure tap trong céc linh vyc quan 1y cia nganh.

2. Ton tai, han ché

Can bo Thanh tra S¢ da s6 1a mdi chua dugc dao tao chuyén mon, nghiép
vu ve ti€p cong dan, giai quyét, khi€u nai, t6 cdo; va cham thuc t€ it nén chua co
nhi€u kinh nghiém trong cong tac giai quyéet don thu, khiéu nai, t6 cdo.

3. Giai phap khic phuc

Tang cuong tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu
vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo.

4. Du bao tinh hinh Khiéu nai, t6 cdo

S& Khoa hoc va Cong nghé chap hanh nghiém céc van ban chi dao cua
Chinh phu, B Khoa hoc va Cong ngh¢, Uy ban nhan dén tinh vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Lanh dao S¢ chi dao Thanh tra S& va cac don vi
true thudc 1am tdt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai co so
nén trong thoi gian t6i tinh hinh khiéu nai, to cao kha nang it xay ra.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II

Tiép tuc chu dong nam bat tinh hinh khiéu nai, t6 cao dong nguoi dé co ke
hoach tham muu giai quyét kip thoi dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, to
c4o dung quy dinh phép luat. Han ché t6i da tinh trang dé don thu ctia cong dan
tdn dong kéo dai, qué han va vuot cép.
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Pay manh cong tac tuyén truyén, phod bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo
cho can by, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong. Thuong xuyén ctr can b,
cong chirc chuyén trach lam cong tac tlep cong dan, xur Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cao tham gia cac 16p tap huan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan,
xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo.

Ting cudng mdi quan hé phdi hop giira cac phong, don vi chuyén mén
tryc thudc SO trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, qua dé hoc tap va rat
kinh nghiém trong cong tac thyuc tién dé ning cao ning lyc chuyén mén va hiéu
qua cong tac.

Thyc hién nghiém ché do thong tin bao céo vé cong tac tiép cong dan, xu
Iy don thu, giai quyét khiéu nai to cao theo quy dinh cua phap luét.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Nham trién khai c6 hiéu qua cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, S& Khoa hoc va Cong nghé kién nghi:

Thanh tra Chinh phu, B6 Khoa hoc va Cong ngh¢, Thanh tra tinh ph01
hop vo6i cac don vi 6 lién quan tlep tuc to chire cac lop bdi dudng nghiép vu vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, to cao cho cac can bo, cong
chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo tai dia
phuong; Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido duc vé phap luét noi chung, déc
biét 1a Luat Khiéu nai, Luat TS céo cac vin ban huéng dan luat trén cac phuong
tién thong tin dai chung.

Trén day 1 bao céo két qua tinh hinh cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, to cao Quy | nam 2022. S& Khoa hoc va Cong nghé bao céo Thanh tra
tinh tong hop theo quy dinh./.

Not nhén: KT.GIAM POC
- Thanh tra tinh; , r -
_GD, céc PGP S; _PHOGIAM DPOC
- Luu: VT, TTra.
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